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Elektronicka publikacija "Publikacijski priru¢nik za rad usmjeren na socijalno
ukljucCivanje ranjive skupine mladih" nastala je u sklopu projekta "mimladi.hr -
novo lice naslovnice", sufinanciranog iz Europskog socijalnog fonda u sklopu
Operativhog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. Partneri
na projektu su Filozofski fakultet Osijek i udruga Generacija.hr - Udruga za
promicanje medijske kulture, medugeneracijske solidarnosti i zastite prava
mladih, obitelji i umirovljenika.

Cilj projekta je putem I5 edukacija osnaziti kapacitete 15 medijskih djelatnika
(novinara) koji Ce plasirati 180 medijskih objava u svrhu uspostave kritickog
odnosa izmedu medijskih djelatnika i informacijskih potreba mladih, koji se
suoCavaju sa statusom nezaposlenja, kako bi putem jacCanja kapaciteta
medijskih djelatnika poboljsali kvalitetu medijskog izvjeStavanja te podigli
razinu vidljivosti ranjivih skupina, posredno pomazuci njihovu (re)integraciju
u drustvo.

Sadrzaj ove publikacije iskljuCiva je odgovornost Svjetskog saveza mladih
Hrvatska.

Svjetski savez mladih Hrvatska
Vlaska 31, 10 OOO Zagreb
e-mail: croatia@wya.net

tel: +385 92 502 5176

Facebook: https://www.facebook.com/WorldYouthAllianceHrvatska
Instagram: https://www.instagram.com/wyacroatia/
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SADR/AJ

Tko su ranjive skupine
mladih?

Na koji nacin mladi
mogu biti iskljuceni iz
drustva?

Kako resocijalizirati
mlade iz ranjivih
skupina?

Kako izvjeStavanjem
pomoci socijalno
ukljucCivanje ranjive
skupine mladih?

Primjeri dobre prakse




Ol
RANJIVE SKUPINE
MLADIH

Ranjive su skupine u drustvu oni dionici koji
su u vecem riziku od siromastva i socijalne
iskljuCenosti. RijeC je o starijim osobama,
djeci, osobama s invaliditetom,
nezaposlenim osobama, manjinama,
migrantima, osobama s problemima
mentalnog zdravlja, itd.




02 )
NA KOJINACIN

VILADI MOGU BITI
ISKLJUCENT 1Z DRUSTVA?

U istrazivanju socijalne iskljucenosti u Hrvatskoj Matkovic i Stulhofer
(2006) prihvacaju definiciju po kojoj socijalna iskljucenost govori o
nesudjelovanju u druStvenim aktivnostima, nedostatku drustvenih
veza i moci, te dezorganiziranosti koja marginalizira i prikracuje. U
svom istrazivanju socijalno iskljuCene definiraju kao one koji su
siromasni, nezaposleni i socijalno izolirani (takvih je u Hrvatskoj,
prema rezultatima njihovog istrazivanja, 9,7%). Sucur (2006) nalazi
2,1% socijalno iskljuCenih osoba u RH starijih od 18 godina. Pritom
polazi od definicije socijalne iskljuCenosti kroz 4 dimenzije, a to su:
objektivnho siromastvo, subjektivha percepcija siromastva, stambeni
uvjeti i potroSna dobra i socijalne veze.

Sucur (2006) navodi da se u brojnim definicijama medu socijalno
iskljuCene osobe ubrajaju oni clanovi drusStva koji ne mogu
participirati u normalnim aktivnostima gradana tog drustva jer im
to onemogucuju Cimbenici izvan njihove kontrole (iskljucenost kao
nepotpun pristup pravima gradanskog statusa). Radi se npr. o
zdravstvenoj  zaStiti, osnovhom  obrazovanju, materijalnom
standardu itd.



Invaliditet

Mlade osobe sa invaliditetom cesto su na marginama drustva. Najcesce
ovise o drugima i samostalno kretanje im je otezano Sto uvelike otezava
njihovu socijalnu ukljucenost. Cesto su stigmatizirani u drustvu,
infrastruktura nije u potpunosti prilagodena njihovim potrebama,
Skolovanje im je otezano, a Cesto se susrecCu i s diskriminacijom prilikom
pronalaska zaposlenja.

Anka Slonjsak, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom govori da kada
se govori o pristupu trziStu rada, najcesce prituzbe odnose se na otezano
ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju koje su javno-pravna tijela
obvezna postivati, ali se u praksi ovo pravo krsi. Osobe s invaliditetom
prituzuju se na netransparentnost samih natjecajnih postupaka.

Tijekom natjecCajnog postupka ne osigurava se razumna prilagodba te
time nisu u jednakopravnom polozaju u odnosu na ostale kandidate pri
provodenju natjecCajnog postupka.

SlonjSak naglasava da dok se ostale kandidate podrobno ispituje o
radnom iskustvu i drugim vjeStinama, Cesto je u odnosu na osobu s
invaliditetom jedina tema intervjua invaliditet, iako udovoljava svim
natjeCajnim uvjetima, posjeduje trazeno znanje, iskustvo i vjeStine.
SlonjSak takoder navodi da je problem to Sto diskriminacija doista
postoji, medutim u natjeCajnim postupcima je teSko dokaziva jer je
sadrzaj intervjua i nedozvoljena pitanja teSko dokazati.



Ispadanje iz sustava obrazovanja

Na jednu od najvecih posljedica ispadanja iz sustava obrazovanja
ukazuje sama definicija koja osobe koje su odustale od Skolovanja
opisuje kao one koje ne steknu obrazovanje koje bi im omogucilo
konkurentnost na trzistu rada (Milas i Feri¢, 2009).

Rizik nezaposlenosti nije jednako raspodijeljen kroz populaciju, a
obrazovanje predstavlja vrijedan resurs koji poboljSava Sanse na
trzisStu rada. Tako su mladi koji su na trziste rada usli bez zavrSenog
srednjeg obrazovanja u iznadprosjeCcnom i rastucem riziku od
nezaposlenosti, susrecu se sa znacajnijim problemima u integraciji
na trziSte rada i Cesto se dugoroc¢no ne mogu uspjesno ukljuciti u
svijet rada. Osim toga, manje je vjerojatno da cCe pronaci i zadrzati
posao koji je dovoljno placen da bi bili izvan rizika od potrebe za
socijalnom pomoci. (Matkovic, 2008)

Paradoks je u tome Sto ove osobe cCesto napustaju Skolovanje
upravo zbog slabe socioekonomske situacije i pruzene prilike za
posao kojim ce sebi i obitelji priustiti laksi zivot, ali zaposlenje za
kojim posezu cCesto se pokazuje kao nestabilno i slabo placeno.
/Zbog toga se nezaposlenost kod ove populacije vremenom ne
smanjuje (Milas i sur., 2010).

Zanimljivo je primijetiti da se osobe koje su zavrsile gimnazijsko, a
nisu nastavile tercijalno obrazovanje, iako na nesto viSoj razini,
nalaze u vrlo slicnom polozaju kao oni koji su ispali iz sustava
srednjeg obrazovanja. Kod njih je izrazen manjak specificnih
vjestina, nemaju strukovnih ili profesionalnih znanja i diplome te ih
Cinjenica  neupisivanja ili  prekida studija obiljezava kao
,nhekompetentne”.



Postoji nekoliko teorija koje objasnjavaju zasto se osobe nizeg
obrazovanja, a pogotovo one koje nisu stekle ni minimalan stupanj
obrazovanja (osnovno ili srednje obrazovanje) teze zapoSljavaju.
Teorija stigmatizacije negativhom selekcijom (Solga, 2002 prema
Milas i sur., 2010) takvu pojavu objasnjava kao posljedicu etiketiranja
slabije obrazovanih osoba i prepoznavanja takve skupine kao one kojoj
manjkaju tehnicke i druge vjeStine te se procesom istiskivanja radna
mjesta popunjavaju bolje obrazovanim kandidatima (Kalleberg, 1996.,
prema Milas i sur., 2010).

Teorija ljudskoga kapitala naglasava vaznost Skolovanja u stjecanju
znanja i razvoju vjestina relevantnih za posao, dok s druge strane
kredencijalisticka teorija zastupa stajaliSte da formalno steceno
obrazovanje dovodi do uspjeha u drustvenom i ekonomskom smislu ne
zbog boljih vjestina i vecCih znanja obrazovanijih, nego zbog njihove
vece mogucnosti da kontroliraju pristup elitnim pozicijama u drustvu
(Bills, 2003 prema Milas i sur., 2010). Rumberger i Lamb (2003,
prema BrajSa-Zganec i Merkas, 2010) navode kako je moguce i da
neki drugi faktori, koji nisu povezani sa znanjima i profesionalnim
vjesStinama, primjerice socijalne i komunikacijske vjeStine i sposobnost
suradnje sa drugim ljudima, Cciji je nedostatak mogao doprinijeti
prekidu Skolovanja, doprinose i poteskoCama pri zaposljavanju i
pronalazenju stalnog posla.

Kod osoba koje prerano prekinu Skolovanje posebno je izrazen rizik od
socijalne iskljuCenosti. Ovaj konstrukt koji se u novije vrijeme cescCe
koristi umjesto pojma siromastva i uz materijalnu prikracenost odnosi
se i na proces kojim pojedinci i skupine postaju marginalizirani u
drustvu te uskraceni povoljnih Zivotnih izgleda i prigoda (Millar,
2007., prema Milas i sur., 2010). Rano prekidanje Skolovanja pokazalo
se kao izrazito snazan prediktor razlicitih elemenata drusStvenog zivota
koji upucuju na socijalnu iskljucenost: tezi dolazak do zaposlenja, a u
sluCaju zaposlenja manje siguran, slabije placen i rutinski posao; nisko
materijalno stanje i zivot u izrazito skromnim stambenim uvjetima;
oskudnost drustvenih kontakata; niska subjektivna dobrobit i kvaliteta
zivota (Milas i sur., 2010).



Nezaposlenost

Danas se, uglavhom, problemu nezaposlenosti viSe ne prilazi kao
jednodimenzionalnom konceptu, vec se u praksi EU, ali i u Hrvatskoj
udomacio viSedimenzionalni pristup u razumijevanju i istrazivanju
fenomana socijalne iskljucenosti unutar kojeg vecina autora
uvrstava i nezaposlenost (Kronauer, 1998, prema Kieselbach, 2003;
Sucur, 2004; Matkovic i Stulhofer, 2006).

Vezano uz nezaposlenost kao klju¢nu varijablu socijalne iskljucenosti
i Kieselbach (2003), takoder, govori o materijalnim i
nematerijalnim aspektima socijalne iskljuCenosti.

U razumijevanju socijalne iskljucenosti potrebno je usmjeriti
pozornost i na one cimbenike koji uvecavaju ili umanjuju
vulnerabilnost individue. Pritom se nezaposlenost drzi srediSnjim
pokazateljem socijalne iskljucenosti. Uz nezaposlenost, kao sredisSnje
dimenzije socijalne iskljuCenosti pokazale su se joS dvije dimenzije,
ekonomska i socijalna, odnosno ekonomska iskljuCenost i socijalna
izolacija (Kieselbach, 2003). U interakciju s prethodnima potrebno
je staviti i ostale tri dimenzije, a to su institucionalna, kulturna i
prostorna iskljucenost.

No, nezaposlenost kod mladog covjeka moze utjecati na dozivljaj
sebe, svoje vrijednosti, svog statusa i uloge, odnosno uzrokovati
psihicke posljedice na slici o sebi. Tako se moze razviti “naucena
nemocC¢” kada mladi koji nisu dobili posao postaju apaticni,
depresivni, nemocni, a to ih vodi do osjeCaja bespomocnosti te
nemogucnosti nadziranja takve situacije. Buduc¢i da to utjeCe na
kognitivhu, emocionalnu i motivacijsku komponentu pojedinca,
smanjuje se njegov hapor oko trazenja rjeSenja, a povecava
anksioznost S$to dovodi do gubitka ocekivanja od buducnosti
(Krizmanic, 1991).
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KAKO RESOCIALIZIRATI
MLADE 17 RANJIVIH
SKUPINA?

U istrazivanju socijalne iskljuc¢enosti u Hrvatskoj Matkovi¢ i Stulhofer
(2006) prihvacaju definiciju po kojoj socijalna iskljucenost govori o
nesudjelovanju u drusStvenim aktivnhostima, nedostatku drustvenih
veza i moci, te dezorganiziranosti koja marginalizira i prikracuje. U
svom istrazivanju socijalno iskljucene definiraju kao one koji su
siromasni, nezaposleni i socijalno izolirani (takvih je u Hrvatskoj,
prema rezultatima njihovog istrazivanja, 9,7%). Sucur (2006) nalazi
2,1% socijalno iskljucenih osoba u RH starijih od 18 godina. Pritom
polazi od definicije socijalne iskljuCenosti kroz 4 dimenzije, a to su:
objektivno siromastvo, subjektivna percepcija siromastva, stambeni
uvjeti i potroSna dobra i socijalne veze.

Sucur (2006) navodi da se u brojnim definicijama medu socijalno
iskljuCene osobe ubrajaju oni clanovi drustva koji ne mogu
participirati u normalnim aktivnostima gradana tog drustva jer im
to onemogucuju ¢imbenici izvan njihove kontrole (iskljucenost kao
nepotpun pristup pravima gradanskog statusa). Radi se npr. o
zdravstvenoj zastiti, osnovnom obrazovaniju, materijalnom
standardu itd.



U resocijalizaciji mladih iz ranjivih skupina trebaju sudjelovati svi
dionici  druStva. Ako naglasak stavimo na resocijalizaciju
nezaposlenih mladih, tu Ce zasigurno najvecu ulogu igrati drzava
koja aktivhim mjerama politike zapoSljavanja moze uvelike povecati
zaposlenost mladih te ih tako resocijalizirati. S obzirom na to da se
projekt u sklopu kojega se izdaje ovaj web prirucnik bavio upravo
ranjivom skupinom nezaposlenih mladih, u nastavku ¢emo pisati o
tome na koji nacin se moze resocijalizirati upravo ta ranjiva skupina.

Veliku ulogu u resocijalizaciji mladih moze imati i civilni sektor.
Upravo projekti poput ovog kojeg provodi Svjetski savez mladih
Hrvatska pokazuju nam kolika je vaznost socijalne osjetljivosti prema
onima koji su usred zivotnih okolnosti ostali iskljuceni iz drustva.
Brojne udruge svojim projektima i volonterskim akcijama
pokusSavaju resocijalizirati ranjive skupine i pokazati im da nisu
zaboravljeni od drustva. To cine nesebicnim davanjem svoga
vremena, novaca, ali i raznih talenata.

Kada u kontekstu ranjive skupine nezaposlenih mladih pricamo o
resocijalnizaciji, kao Sto smo veC spomenuli, izuzetno je bitna i
uloga drzave koja svojim aktivhim i pasivhim mjerama moze
pomagati ranjive skupine.

U Hrvatskoj trenutno postoji veliki broj aktivhih mjera za
zapoSljavanje i dodatno obrazovanje nezaposlenih mladih. Svi
podaci dostupni su na mreznim stranicama nadleznog Ministarstva
kao i na stranicama Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje. Kroz projekt
'mimladi.hr - novo lice naslovnice' civilni sektor pokusao je pomoci
u izvjeStavanju o nezaposlenim mladima, ali i pomoci mladima da se
informiraju o svim mjerama koje im stoje na raspolaganju. Drzava se
mora potruditi pronaci komunikacijske kanale kojima ce doci do
svoje ciljane skupine, a u ovom slucaju to su nezaposleni mladi.



Ukoliko razgovaramo o dugoroc¢no nezaposlenim mladima, moramo
uzeti u obzir da su mozda naruSenog psiholoSkog zdravlja ili da su
nezainteresirani te da mozda necCe sami traziti ovakve informacije.
Zadatak nas kao drustva je da pronademo put do te ranjive skupine
i pomognemo im da se aktivnho ukljuCe u drustvo i zajednicu u
cjelini.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i
Hrvatski zavod za zapoSljavanje provode niz mjera aktivne politike
zapoSsljavanja s ciljem poticanja zaposljavanja, dodatnih edukacija
radnika i oCuvanja radnih mjesta.

U nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje obuhvaceno je
sedam mjera aktivne politike zaposljavanja, koje mozete pronaci na
mreznoj stranici Od mjere do Kkarijere.

I. Potpore za zaposljavanje
I.I. Potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog
iskustva/pripravnistvo
2. Potpore za usavrSavanje
3. Potpore za samozaposljavanje
4. Obrazovanje i osposobljavanje
4.1. Obrazovanje nezaposlenih
4.2. Obrazovanje zaposlenik
4.3. Osposobljavanje na radnom mjestu
4.4. Obrazovanje za zavrsSetak osnovne skole i stjecanje prvog zanimanja
4.5. Aktivacijski programi
5. Javni rad
6. Potpore za ocuvanje radnih mjesta
6.1. Potpore za oCuvanje radnih mjesta u sektoru proizvodnje tekstila,
odjece, obuce, kozZe i drva
6.2. Potpora za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima
koronavirusom (COVID-19)
6.2.1. Potpora za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima
koronavirusom (COVID-19) za lipanj 2020. godine
7. Stalni sezonac

(Izvor: https://gov.hr/hr/mjere-aktivne-politike-zaposljavanja/1386, pristupljeno
23.8.2022))



http://mjere.hr/
https://gov.hr/hr/mjere-aktivne-politike-zaposljavanja/1386

Cilj ovog projekta je kroz strucne edukacije i radionice ojacati
kapacitete medijskih djelatnika. Oni su kroz edukacije stekli nova
znanja i usavrsili vjesStine istrazivackog novinarstva. Od tada
strucnim i kvalitetnim medijskim objavama podizemo svijest o
problemima, potrebama i mogucnostima mladih te im nastojimo
pomoci pri zaposljavanju. Otvaramo prostor za dijalog i poticanje
konstruktivne javne rasprave te pomazemo njihovu (re)integraciju u
drustvo.

Kroz godinu dana izvjeSavanja o ovom problemu dotaknuli smo
mnoge teme. Neke od njih za cilj su imale progovoriti o
problemima s kojima se mladi nezaposleni susrecu, neke su ih
trebale motivirati na akciju, a neke su im nudile savjete za Sto bolju
pripremu za pripremu zivotopisa i motivacijskog pisma. Takoder,
imali smo razgovore sa strucnjacima iz ljudskih potencijala koji su
nam iz prve ruke govorili Sto mladi trebaju Ciniti na razgovorima na
posao.
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KAKO IZVJESTAVANJEM
POMOCI SOCHAINO
UKLJUCIVANJE RANJIVE
SKUPINE MLADIH?

Danasnjem drustvu gotovo sve potrebne informacije su na dohvat
ruke. Gotovo svaka mlada osoba posjeduje mobitel, laptop ili
televizor. Kada razgovaramo o izvjeStavanju o ranjivim skupinama
mladih, moramo pronaci nacCin na koji im mozemo pristupiti.
Ukoliko pokuSamo situaciju uciniti ljepSom nego Sto ona uistinu
jeste, to bi u njima moglo izazvati dodatnu srdzbu i potaknuti
negativne emocije ili ih odvesti u joS loSije psiholosko stanje.

Ukoliko o njima izvjeStavamo na negativan nacin i situaciju
prikazemo beznadnom, opet dolazimo u opasnost dodatno ih
obeshrabriti i potaknuti da prihvate situaciju u kojoj se nalaze jer se
ionako nista nece promijeniti i sve je loSe.

Stoga, pri izvjeStavanju o socijalno ranjivim skupinama mladih
moramo biti objektivni i pokuSati izvijestiti istinu.



Nezaposleni mladi nisu brojevi i statisticki pokazatelji, rijeC je o
mladima koji su zbog nemogqucnosti pronalaska posla suoceni s
mnogim izazovima o kojima mediji rijetko govore, prvenstveno
mislimo na probleme s borbom s anksioznosScu ili depresijom,
manjkom samopouzdanja i socijalnom iskljucenosti.

Stoga je vazno da medijski djelatnici usmjeravaju paznju na odabir
tema i sugovornika koji ¢e govoriti o nezaposlenosti mladih, a oni
sami trebaju:

® izbjegavati clickbait naslove

® sadrzaj prilagoditi ciljanoj skupini

® istaknuti pozitivne primjere, pronaci osobe koje
su se nakon razdoblja nezaposlenosti zaposlile i
pronasle svoj pul

* medijski sadrzaj zakljuciti s pozivom na djelovanje

ili ohrabrenjem.
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Danasnjem drusStvu gotovo sve potrebne informacije su na dohvat
ruke. Gotovo svaka mlada osoba posjeduje mobitel, laptop ili
televizor. Kada razgovaramo o izvjeStavanju o ranjivim skupinama
im mozemo pristupiti.

mladih, moramo pronaci nacin na Kkoji
Ukoliko pokuSamo situaciju uciniti ljepSom nego Sto ona uistinu
jeste, to bi u njima moglo izazvati dodatnu srdzbu i potaknuti
negativhe emocije ili ih odvesti u jos loSije psiholosko stanje.

Iz tog razloga, pri izvjeStavanju o socijalno ranjivim skupinama
mladih moramo biti objektivni i pokuSati izvijestiti istinu. U nastavku
donosimo primjer dobre prakse koji je objavljen na portalu
zaposljavanje.mimladi.hr u sklopu projekta 'mimladi.hr - novo lice

naslovnice'.




5.1

Vo

Ima |li mjesta na trzistu rada za

mlade osobe s invaliditetom?

Mladi
svakodnevno se

koji traze posao u Hrvatskoj

suoCavaju s brojim
poteSkocama i neizvjesnom buducnosti.
Zanimalo nas je kako na ovu temu gledaju
mlade osobe s invaliditetom, Sto smo
pokusali doznati u razgovoru s njima, ali i s
osobama koje predstavljaju

Republike Hrvatske.

institucije

Nevena Zubcic¢ (28) radi u udruzi Zamisli
od 20I8. godine, a zavrsila je Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet , smjer Edukacijska
rehabilitacija, modul Rehabilitacija osoba
osStecenog vida. U udruzi radi na razlicitim
projektima u kojima sudjeluju osobe s
invaliditetom, od prilagodbe literature,

organizacije  prijevoza  prilagodenim
vozilima, asistencije, kuhanja i slicnih
aktivnosti.

,Nisam dugo trazila posao jer sam
imala srecu, od srednje Skole sam vec
korisnica udruge, radila sam preko

studentskog ugovora i volontirala
tijekom fakulteta, a slijedom okolnosti
to se nadogradivalo”, rekla je Nevena
u razgovoru za portal

zaposljavanje.mimladi.hr.

Radno vrijeme joj je fleksibilno, Sto joj
je veliki plus.

,Na punom sam radnom vremenu,
provjeravam i Saljem mailove, mobitelom
komuniciram s partnerima i korisnicima,
iSli smo po namirnice pa imali aktivnost
kuhanja sa slijepom korisnicom. Vratila
sam se u maticni ured pa slagala raspored
voznji kombija za iduci dan, slala literature
studentima, a korisnicima gotove knjige.
Jedna aktivnost nekad traje 1O minuta, a
nekad 5 sati”, opisala je svoj radni dan nasa

sugovornica.

Zanimalo nas je kakav je sluh poslodavaca
za mlade osobe s invaliditetom.

Foto: Privatna arhiva



,ituacija je bolja nego prije, ali po meni
osobe s invaliditetom trebaju biti aktivnije.
Od srednje fakulteta
zanimanje koje nije za njih, ali i do toga da

Skole i biraju
Zele fakultete koji nisu prilagodeni. Ja sam
slabovidna osoba u kolicima i tesko je
ocekivati da bih bila pilot. Uz to, profesori i
poslodavci imaju tendenciju predrasuda i
Osobe s
trebale bi biti aktivnije i realnije, a nekad

generaliziranja. invaliditetom
biti i dosadne, slati viSe molbi, nekad cak i
oti¢i uzivo tamo gdje se Zele zaposliti.
Preporucila bih i volontiranje, a trebaju biti i
viSe zastupljen u javnosti”.

Poslodavcima je porucila da mladim
osobama s invaliditetom daju priliku kroz
krace probne rokove i uz vecu edukaciju,
¢ime bi poslodavci dobili primjere pozitivhe
prakse, a smatra i da bi se zaposljavanje
trebalo  vise

osoba s invaliditetom

promovirati u javnosti.

Mladima porucuje da budu S$to aktivniji,

dodi rezultati.

,Osobe s
prilagodbu

dobiti
radnog mjesta, ali za to

invaliditetom mogqu

moramo biti zaposleni Sest mjeseci, dok se
to pokrene, radimo ve¢ godinu dana, a
uvjeti nam nisu kakvi bi trebali biti. Mislim i
da bi procjene radne ucinkovitosti mogle
biti bolje uz kvalitetniju koordinaciju
pitanja. Nemamo pravo na radne asistente,
kolege uvijek uskoce, ali ne mogu ocekivati
da ¢e mi uvijek pomoci. Pomoglo bi i da su
radni asistenti s nama barem na pola
vremena. Uz

radnog praksu i vece

ukljucivanje vidjet ce se koliko smo
sposobni. Nismo svi jednaki, ali to vrijedi i za
invaliditeta”,

osobe  bez zakljucila je

razgovor za nas portal Nevena Zubcic.

Karitativni i sazalni pristup na razgovorima

Lara Grojzdek 30) magistra je pedagogije i
nesto manje od godinu dana radi u Centru
za profesionalnu rehabilitaciju Zagreb. Kako
je istaknula u razgovoru za
zaposljavanje.mimladi.hr, vrlo je zadovoljna
svojim radnim mjestom, uvjetima rada,

kolegijalnoscu i razumijevanjem.

,Sve to pokazano mi je za moje potrebe, ali
i za potrebom da pomognem drugima
strucnim i osobnim znanjima tako da
doprinesem da ovo drustvo sveukupno
bude bolje”, porucila je Lara.

Korisnicima Centra pomaze da steknu
kompetencije u jednostavnim radnjama na
otvorenom trziStu rada ili zastitnim radnim
mjestima: “Zadovoljni smo korisnicima koji
su trenutno ovdje, a oni su zadovoljni
sobom. Raste im svijest o tome koliko
mogu, a taj osjecaj Sirit Ce se i dalje i to je
krajniji cilj.”

Foto: Privatna arhiva



Posao je trazila viSe od dvije godine.

,Bila sam i na strucnom osposobljavanju u
jednom zagrebackom centru za odgoj i
obrazovanje, ali proces trazenja posla bio
je dug. To vrijeme nisam gubila nadu i
vieru da ce netko ipak prepoznati moje
kompetencije, a najviSe tezim da nekome
pruzim svoja znanja i da nekome zbog
toga bude lakSe. Sada imam prigodu u
tome sudjelovati, a najljepse Sto se covjeku
moze dogoditi je da je u procvatu zbog
toga Sto je barem malo doprinio neCemu”,
rekla nam je Lara.

Sto ju je najviSe smetalo, a Sto pozitivno
iznenadilo tijekom portage za poslom,
pitali smo nasu sugovornicu.

,2U drustvu su joS prisutne predrasude
prema osobama s invaliditetom. Vlada
karitativni i sazalni pristup na razgovorima
za posao, ako do njih uopce dode. Cesto
do toga ni ne dode, ali kada se dogodi,
sazalno vas gledaju i pitaju se Sto tamo
radite. Naravno da ima dosta pozitivnih
primjera, ali s ljudima treba Sto viSe raditi
kako bi se predrasude smanjile. Konvencije
UN-a i dokumenti koje smo kao zemlja
potpisali malo vrijede ako nema ljudi koji
Ce prepoznati naSe kompetencije, Zelje i

volju”.

Foto: Privatna arhiva

odluka
Skolovanja, Larin savjet drugim mladim

Sto se tice nakon zavrSetka
osobama je da prate potrebe na trzistu
rada i da se educiraju u tom dijelu.

,Pratite trendove i budite ustrajni u
trazenju posla, zahtijevajte svoja prava, ali
budite svjesni u svakom trenutku da
nemamo samo prava, vec i obaveze. To je
kljucno, osobno sam se uvijek time vodila i
nikada nisam bjezala od toga. Ne bjezite od
svog invaliditeta jer to nije nesto Sto treba
skrivati, nego s njim treba hodati ukorak s
ponosom, da se tako izrazim. To ce
prepoznati i drugi i bit Ce lakSe za sve’,
naglasila je.

Laru smo pitali za savjet mladima.

,9vi se moramo usmjeriti prema tome da
radimo, zivimo i djelujemo da nam svima
bude bolje, pogotovo u svjetlu dogadanja
koje ovih dana ¢itamo u vijestima. Zelim da
medu ljudima zavlada poStovanje i
empatija. Kao drustvo ih imamo, ali treba
raditi  na

njima’, zakljucila je nasa

sugovornica.

Slonjsak: Pozitivne promjene dogadaju

se presporo
Na ovu temu obratili smo se i
pravobraniteljici za osobe s invaliditetom
Anki Slonjsak, koja nam je uvodno porucila
da mlade osobe s invaliditetom nailaze na
mnoge prepreke u podrucju obrazovanja i
prilikom zaposljavanja i rada.



,Kada govorimo o pristupu trzistu rada,
najceSce prituzbe odnose se na otezano
ostvarivanje prava prednosti pri
zaposljavanju koje su javno-pravna tijela
obvezna postivati, ali se u praksi ovo pravo
krsi. Prituzuju se na netransparentnost
samih natjecajnih postupaka, pa za brojne
osobe s invaliditetom predstavlja ,mrtvo
slovo na papiru“. Tijekom natjecCajnog
postupka ne osigurava se razumna
prilagodba te time nisu u jednakopravnom
polozaju u odnosu na ostale kandidate pri

provodenju natjecajnog postupka.

Nadalje, dok se ostale kandidate podrobno
ispituje o radnom iskustvu i drugim
vjeStinama, Cesto je u odnosu na osobu s
invaliditetom

jedina tema intervjua

invaliditet, iako udovoljava svim
natjeCajnim uvjetima, posjeduje trazeno
znanje, iskustvo i vjestine. Problem je sto
diskriminacija doista postoji, medutim u
natjecajnim postupcima je tesko dokaziva.
Sadrzaj intervjua i nedozvoljena pitanja
dokazati*,

teSko je odgovorila  je

pravobrantieljica Slonjsak za

zaposljavanje.mimladi.hr.

Ponekad pristup trziStu rada ovisi i 0 nekim

poput
stanovanja i

drugim zivotnim segmentima
osiguranog  pristupacnog
prilagodenog prijevoza, dodala je. Studenti
s invaliditetom u studentskim domovima
ponekad osjete u prilagodenim sobama
viSe neovisan i samostalan nacin Zzivota
nego kod kuce, a Kkasnije izlaskom iz
studentskog doma ne postoje prilagodeni
stambeni prostori te ponekad odabir
radnog mjesta ovisi i 0 mogucnostima
prilagodenog prijevoza i drugoj razumnoj
prilagodbi. Rad nije neovisan od ostalog
dijela zZivota te ga kao takvog ne mozemo

niti promatrati odvojeno.

,Medutim misSlijenja smo da se mlade s

invaliditetom  ogranicava i  tijekom
obrazovanja, a zatim u pristupu trzistu

rada“, smatra pravobraniteljica.

Pruza li se po njezinom misljenju dovoljno
mogucnosti na trziStu rada po ovom
pitanju?

,Odredeni pomaci i napredak vidljivi su,

medutim takve pozitivne i potrebne
promjene dogadaju se suviSe presporo.
Danas imamo zakonodavni i institucionalni
okvir podrske, koji je naravno potrebno
cijelo vrijeme unaprjedivati u skladu s
osoba S

prepoznatim potrebama

invaliditetom i trendovima na trzistu rada.
Razlozi koji utjeCu na neravnopravnu
zastupljenost osoba s invaliditetom razni su.
Sustav podrike se presporo formira, taj
proces trebao bi biti znatno brzi, tako da s
jedne strane imamo nedostatak potrebne
podrske, primjerice usluge radnog asistenta
na radnom mijestu, a uz sve te poticaje i
dalie ¢emo morati rusiti nevidljive, ali
itekako osjetne barijere pri ulasku na trziste
rada. Ovdje ponovno naglasavamo da je za
pristupanje  na trziSte rada vazno
odgovarajuce i primjereno obrazovanje za
mlade s invaliditetom kao i za sve ostale
osobe. Jednako tako i osiguravanje razumne
prilagodbe koja ne znaci povlasticu, nego
jednakih

pristup svim sferama Zivota pa i trzista

osiguravanje mogucnosti  za

rada.”



Foto: Privatna arhiva

Naglasila je i kako drustvo mora osvijestiti
cinjenicu da invaliditet nije zapreka za rad i
aktivno sudjelovanje te da je potrebno
naglasak staviti na ono Sto osoba moze
uspjesno raditi, kako u svijetu rada tako i u
svim ostalim Zivotnim podrucjima, a ne

suprotno.
,Dokle god naglasak stavljamo na
invaliditet, a ne na radne i opcenito

kompetencije kao kod kandidata koji nisu
osobe s invaliditetom, osobe s invaliditetom
bivaju zrtve diskriminacije. Drustvo mora u
potpunosti poceti ,zivjeti® medunarodne
dokumente o pravima osoba s invaliditetom
koje smo se kao drzava obvezali
primjenjivati. Kada govorimo o trziShom
zaposljavanju, svaka osoba, pa tako i osoba s
invaliditetom, mora imati kompetencije za

odredeni posao.

,U tom smislu itekako je bitno da se osobe s
invaliditetom kao i svi ostali obrazuju za
zanimanja koja su trazena na otvorenom
trziStu rada, primjerena njihovim talentima,
motivaciji i sposobnostima. Imamo situaciju
da mladi s invaliditetom cesto godinama
budu u evidenciji nezaposlenih zato Sto
nemaju odgovarajuce obrazovanje i vjestine
pa stoga nisu konkurentni na trzistu, postoji
svojevrsni raskorak izmedu stecenog znanja
i vjeStina i potreba trzista rada koje je
podlozno brzim promjenama. Naglasili bi i
iskustvo pandemije koje je pokazalo da je
dobre
primjenom fleksibilnih obrazaca rada, kao

moguce  posticCi radne ucinke
Sto su rad od kuce i online rad, sto se

pokazalo  primjerenim za osobe s

invaliditetom pa u buducnosti treba
dogradivati fleksibilne oblike rada®, istaknula

je Slonjsak.

Smatra kako jedinice lokalne samouprave i
drzava ne cine dovoljno, a tu je
prvenstveno podatak da vecina jedinica
lokalne samouprave i razlicita drzavna tijela
ne posStuju obvezu kvotnog zaposljavanja
osoba s invaliditetom, premda bi trebali biti

primjer ostalim poslodavcima.

,Nema jednakog pristupa u svim jedinicama
lokalne samouprave, dok negdje nalazimo
niz potpora i mogucnosti, druge sredine su
zatvorenije®, dodala je.

Zanimalo nas je u kojem je segmentu ipak
zadovoljna, a gdje vidi najviSe mjesta za
napredak.



,Kako smo vec naglasili, danas imamo dobar
zakonodavni i institucionalni okvir podrske
koji je dobra osnova za povecanje stope
zaposljivosti osoba s invaliditetom. Prostora
za napredovanje nalazimo u jacanju
znacCenja profesionalne rehabilitacije kao
temeljnog preduvjeta za Sto duzi ostanak
osoba s invaliditetom i pravodobno
uklanjanje prepreka koje proizlaze iz
invaliditeta te uvodenju novih podrski i
poticaja za osobe s invaliditetom u procesu
rada, poput radnog asistenta.

Jednako tako ve¢ smo nekoliko puta
naglasili i znacaj osiguravanja obrazovanja
primjerenog njihovim talentima i
sposobnostima te velike snage usmjeravamo
i na osiguravanja potrebnih potpora, novih
strukovnih kurikuluma u skladu s trazenjima
trziSta rada te definiranja zakonskih okvira u
sustavu visokog obrazovanja. Uz sve to
naravno i osiguravanja pristupacnosti.
Vjerujemo  da  postoje = mogucnosti
kontinuiranog unaprjedivanja svih Zzivotnih
segmenata jer se promjene stalno
dogadaju, nove spoznaje o razliCitim
aspektima zivota i samog invaliditeta,
pomagala, tehnologije te se kontinuirano
trebamo uskladivati s njima®“, zakljucila je
pravobraniteljica Slonjsak.

Autor: Josip Senjak
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